
 

サントリーホールディングス 

●組織変更                                              ２０２０年９月１日付 

サントリーウエルネスの改組 

① 台湾等アジアの成長戦略を加速するために「海外事業部」を新設する。これに伴い、「事業開発部」を 

廃止する。 

② 「商品企画部」「ダイレクトマーケティング本部」を改組し、「ブランド戦略部」「通販企画部」 

「顧客サービス戦略部」を新設する。 

③ 「ＣＲＭ推進部」を改組し、「コンタクトセンター」「システムＦＦ（フルフィルメント）部」を新設し、 

お客様の声を生かしたマーケティング強化を図る。 

 

●役員人事                                                ２０２０年９月１日付 
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